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1. INTRODUGAO

A VIP SERVICE CLUB reconhece que a promogao e protecao dos direitos humanos

sao pilares fundamentais para a sua atuacdo e se compromete a respeitar esses direitos

em todas as operacgdes e relagbes comerciais. Para isso, implementamos um programa de

integridade e ética robusto, que contempla todos os aspectos do compliance e da legislagao

brasileira, razdo pela qual é fundamental que os colaboradores e terceiros tenham plena

ciéncia como a empresa aborda esta tematica.

2. OBJETIVO

O objetivo desta politica € conscientizar os colaboradores e terceiros que tiverem

qualquer tipo de relacdo com a VIP SERVICE CLUB sobre a importancia dos direitos

humanos, bem como apresentar conceitos fundamentais.

3. DEFINICOES E SIGLAS

e Colaboradores: todas as pessoas que mantém vinculo estatutario ou empregaticio
com a VIP SERVICE CLUB;

e Terceiros: clientes, parceiros de negdcios, agentes intermediarios, procuradores,

subcontratados e fornecedores de bens e servigos, diretos ou indiretos;

e Declaracao Universal dos Direitos Humanos: documento criado para estabelecer

medidas que garantam direitos basicos para uma vida digna. O objetivo da

Declaracao é que os direitos humanos sejam assegurados a todos os cidadaos do

mundo.
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¢ Principios Orientadores das Nagoées Unidas sobre Empresas e Direitos
Humanos: Documento criado para orientar governos e empresas para gerenciar
melhor os riscos relacionados ao descumprimento dos direitos humanos.

e Global Reporting Initiative (GRI): organizacdo internacional de padrées
independente que ajuda empresas, governos e outras organizagdes a entender e
comunicar seus impactos em questdes como mudanca climatica, direitos humanos
e corrupgao entre outros.

e Pacto Global das Nagdes Unidas: iniciativa da Organizagcao das Nag¢des Unidas
(ONU) para engajar empresas e organizagdes na adogao de dez principios nas areas

de direitos humanos, trabalho, meio ambiente e anticorrupgéo.

4. DIRETRIZES GERAIS

A Politica de Direitos Humanos é pautada pelo compromisso, responsabilidade e
transparéncia, respeitando todas as especificidades culturais, religiosas, condi¢cdes
socioecondémicas, origem, género e demais. A VIP SERVICE CLUB compromete-se néo
s6 com a defesa dos direitos humanos, mas também com a promog¢ao da dignidade da

pessoa humana em todas as dimensoes.

4.1. CONCEITO DE DIREITOS HUMANOS

O conceito de Direitos Humanos, segundo a Organizacdo das Nagdes Unidas
(ONU), é centrado na ideia de que todos os seres humanos possuem direitos e liberdades
fundamentais que devem ser garantidos e respeitados independentemente de
nacionalidade, raga, etnia, religidao, género, idioma ou qualquer outra condigao. Esses
direitos sao universais, indivisiveis e interdependentes, e incluem a dignidade humana, a

igualdade, a liberdade, a justica, a segurancga e a prote¢cao contra abusos.

Elaboracao Verificagao Aprovacao

anna.dantas@voetur.com.br regiane.silva@voetur.com.br juciele.nogueira@voetur.com.br assinatura@vtclog.com.br

Assinado Assinado Assinado Assinado

7 M o weanon omradll 2 K(ﬂmm Soares da Silva F el Sousa Wowra Noguetra, v Ka,pha,d_ Reis de Sa

D4Sign D4Sign D4Sign D4Sign
Anna Dantas Presidente do Comité Juciele Nogueira Presidente do
Compliance Officer de Etica Coordenadora de SGI | Conselho de Sdcios
VSC.CCO.PLC.14 Versao 01 Pagina 4 de 11

D4Sign eb2f32e4-122b-487c-a2ca-f7001969d022 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2. Brazil



No Brasil, os Direitos Humanos sdo assegurados pela Constituicdo Federal de 1988
e por tratados internacionais ratificados pelo pais. A Constituicdo Brasileira, em seu artigo
5°, garante direitos e liberdades fundamentais, como o direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranga e a propriedade, além de assegurar a prote¢dao contra

discriminagao e violéncia.
4.2. INFLUENCIA DOS DIREITOS HUMANOS NA VIP SERVICE CLUB

O respeito aos Direitos Humanos é um pilar fundamental da responsabilidade social
corporativa. Empresas, como a nossa, que adotam praticas que protegem e promovem 0s
Direitos Humanos sao vistas como comprometidas com a ética e a sustentabilidade, o que
fortalece nossa reputacdo no mercado.

Inversamente, violagdes aos Direitos Humanos, como trabalho escravo,
discriminagao, ou desrespeito as condi¢gdes de trabalho, podem causar danos irreparaveis
a imagem da empresa, resultando em perda de confianga por parte dos consumidores,
investidores e até mesmo de nossos colaboradores.

Em raz&o dessa importancia a VIP SERVICE CLUB garante que suas operagdes se
d&o dentro do amplo conceito de respeito aos direitos humanos, sendo qualquer violagao a

estes direitos inadmissivel por parte da empresa.

4.3. IMPORTANCIA DA INCLUSAO E DIVERSIDADE

A atuacao da VIP SERVICE CLUB é guiada, sobretudo, no respeito ao principio
constitucional da dignidade da pessoa humana.

Nossa missdo empresarial € lastreada dentro de principios voltados para qualidade
de vida no trabalho e inclusao social. E é pensando nisso que trabalhamos com o respeito

e diversidade, proporcionando praticas que permitam a criagdo de espacgos plurais, onde
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cada colaborador e colaboradora tenham as mesmas oportunidades para se expressarem
e contribuirem com a empresa.

A diversidade social no ambiente de trabalho pode ser entendida como a presenca
de uma variedade de caracteristicas e experiéncias entre nossos funcionarios, como etnia,
género, idade, orientacdo sexual, habilidades fisicas e mentais, status socioecondédmico e
religido, ndo se limitando a estes exemplos. Desta forma, valorizamos uma ampla gama de
perspectivas e ideias, impulsionando um ambiente de trabalho mais representativo e
inclusivo.

Um dos pontos chave para efetivar essa possibilidade dentro do ambiente de
trabalho é por meio do respeito mutuo as diferentes caracteristicas de cada individuo e,
acima de tudo, pela inclusao.

Para nés, a inclusao deve ir além de oferecer um espaco acessivel, sendo essencial
que os colaboradores sejam e se sintam valorizados e respeitados, independentemente de
diferencas individuais. Isso envolve a implementagao de politicas e praticas que garantam
a igualdade de oportunidades e a eliminagdo de barreiras para a participagdo plena de
todos os colaboradores. Assim, promove-se um senso de pertencimento e diversidade na
tomada de decisdes.

Como resultado desse pensamento, incentivamos a¢des que combatem a exclusao
e valorizam o respeito, como por exemplo, o recrutamento. Durante este processo,
pautamos ativamente a equidade e a promogdo de oportunidades iguais para o

desenvolvimento e crescimento de todos os colaboradores e colaboradoras.

4.4. COMBATE AO TRABALHO EM CONDIGOES ANALOGAS A ESCRAVIDAO

O trabalho escravo é uma violagao grave dos direitos humanos e nao sera tolerado
em nenhuma parte da nossa cadeia de valor. Entendemos como trabalho escravo
qualquer forma de trabalho for¢gado, condi¢coes de trabalho desumanas, ou qualquer

situagao em que o trabalhador esteja preso a dividas ou ameacgas.
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Na legislacédo brasileira, o artigo 149 do Cdédigo Penal prevé os elementos que
caracterizam a redug¢ao de um ser humano a condi¢gado analoga a de escravo. Sao eles: a
submissao a trabalhos forcados ou a jornadas exaustivas, a sujeicao a condigoes
degradantes de trabalho e a restricdo de locomogao do trabalhador.

Promoveremos a conscientizagao interna e externa sobre os riscos e impactos do
trabalho escravo e todos os colaboradores sao treinados para identificar sinais de trabalho

forgado e entender os mecanismos de denuncia disponiveis.

4.5. COMBATE AO TRABALHO INFANTIL

A VIP SERVICE CLUB é comprometida com a protecéo dos direitos das criancas e
adolescentes. Por isso, condenamos veementemente qualquer forma de trabalho infantil,
que pode ser definido como aquele que, por sua natureza ou forma em que é realizado,
prejudica e explora criangas de modo a priva-las das oportunidades educacionais e de
desenvolvimento adequadas.

No Brasil, a legislacédo estabelece que a idade minima para trabalhar é de 16 anos,
sendo o trabalho a partir dos 14 anos admitido exclusivamente na condi¢do de aprendiz.
Qualquer trabalho noturno, perigoso, insalubre ou penoso € proibido para menores de 18
anos.

Nossos fornecedores e parceiros deverdo seguir rigorosamente as leis e
regulamentos locais e internacionais relativos ao trabalho infantil. Durante nossos
processos de Due Diligence, caso seja identificado qualquer indicio ou suspeita de trabalho
infantil, adotaremos as medidas contratuais cabiveis, bem como reportaremos o caso as
autoridades competentes.

Nossa empresa esta comprometida a promover um ambiente de trabalho ético e
responsavel, garantindo que todas as criangas tenham acesso a um futuro seguro e

promissor.
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4.6. DIREITO A SEGURANCA E A SAUDE

A VIP SERVICE CLUB garante um ambiente de trabalho saudavel e seguro, através
de um departamento dedicado a Seguranga e Saude Ocupacional, que garante os recursos
necessarios dedicados a cada tipo de atividade executada, assegurando o cumprimento

das normas de saude do trabalho e prevencao de riscos ocupacionais.

4.7. CANAL DE ETICA

Qualquer colaborador ou terceiro que presenciar ou souber de atitudes que
possam ir de encontro aos conceitos defendidos nesta Politica devera de imediato
denunciar os fatos ao setor de compliance pelo canal de denuncias disponivel no site da
VIP SERVICE CLUB.

Site https://vip.becompliance.com/canal-etica/canal-denuncias
0800-591-3457
Telefone Atendimento disponivel, de segunda a sexta-feira, exceto
feriados, das 09n00 as 18h00.

Caso o denunciante deseje, podera também optar por procurar presencialmente o

setor de integridade, que ira auxilia-lo de maneira imediata e sigilosa.

4.8. CONSEQUENCIAS DISCIPLINARES DECORRENTES DA VIOLAGAO DESTA
POLITICA

No caso de ser verificada violagao a esta Politica, incidirdo sobre o infrator medidas
disciplinares, a serem estabelecidas de acordo com a sua fungao, a natureza da violagao,

eventual reincidéncia e impactos a empresa.
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As seguintes medidas poderao ser adotadas, sem prejuizo da responsabilizagao civil
e criminal aplicaveis:
e Adverténcia verbal;
e Adverténcia escrita;
e Suspensao;
e Readequacéo das atividades;
e Demissao;

e Rescisao contratual.

5. ANEXOS

e N3ao se aplica.

6. NAO CONFORMIDADE E/OU OCORRENCIAS

Quaisquer desvios dos processos descritos neste procedimento em questao serao
avaliados pelo Sistema de Gestao Integrado (SGI) e/ou Garantia da Qualidade (GQ) para
abertura de nao conformidades ou ocorréncias. Os gestores das areas envolvidas devem
garantir o cumprimento deste procedimento e serdo responsaveis por parte do conjunto de
acdes necessarias para resolucdo de eventuais ndo conformidades ou ocorréncias que
tenham sido abertas provenientes do descumprimento do processo.

Todo e qualquer colaborador, ao identificar uma nao conformidade, deve de imediato
comunicar ao superior que adotara as agdes para garantir que as causas sejam

identificadas e tratadas e acdes de melhoria possam ser propostas.
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7. SEGURANGA DA INFORMAGAO

A seguranca da informagédo de todos os processos da VIP SERVICE CLUB é
balizada pela Politica de Seguranca da Informagado, sendo os riscos identificados e
monitorados por meio do Software RISK do Qualyteam e/ou pela matriz de risco,
contemplando as seguintes etapas: identificagdo, avaliagao, tratamento, monitoramento e

comunicacgao.

8. REFERENCIAS

e Cadigo de Etica e Conduta;

e Manual de Sistemas de Gestdo de Compliance, Anticorrupgéo e Antissuborno;

e Procedimento de Medidas Disciplinares;

e Manual de Compliance;

e Politica de Interagdo com Agentes Publicos;

e Procedimento de Gestao de Riscos;

e Politica de Licitagcoes e Contratos Administrativos;

e Politica de Monitoramento de Contratos Publicos;

e Politica de Due Diligence de Terceiros;

e SO 9001:2015 — Sistema de Gestao da Qualidade;

e ISO 14001:2015 — Sistema de Gestdo Ambiental;

e |SO 27001:2022 — Tecnologia da informacao — Técnicas de Seguranga — Sistemas
de Gestao da Seguranca da Informacao;

e |SO 37001:2025 — Sistemas de Gestdo Antissuborno.
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9. HISTORICO DAS REVISOES

VERSAO DATA ITENS REVISADOS
00 14/04/2025 | Primeira publicacdo do documento.
01 01/09/2025 | Alteragao da logomarca.
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(79870a25-3ce4-45¢5-9263-e8b53b0e3046). Email:juciele.nogueira@voetur.com.br. - DATE_ATOM:
2025-09-01T11:15:07-03:00

01 Sep 2025, 11:23:55
Assinaturas iniciadas por JUCIELE DE SOUSA MOURA NOGUEIRA. (79870a25-3ce4-45¢5-9263-e8b53b0e3046).
Email: juciele.nogueira@voetur.com.br. - DATE_ATOM: 2025-09-01T11:23:55-03:00

01 Sep 2025, 11:24:38

JUCIELE DE SOUSA MOURA NOGUEIRA. Assinou (79870a25-3ce4-45c5-9263-e8b53b0e3046) - Email:
juciele.nogueira@voetur.com.br - IP: 200.252.15.82 (200.252.15.82 porta: 14268) - Documento de identificacao
informado: 023.447.033-06 - DATE_ATOM: 2025-09-01T11:24:38-03:00

01 Sep 2025, 11:29:45

ANNA CAROLINA MIRANDA DANTAS Assinou (a9ff445a-e977-4780-97c8-elc5aaadf0b9) - Email:
anna.dantas@voetur.com.br - IP: 177.69.47.65 (177-069-047-065.static.ctbctelecom.com.br porta: 11636) -
Geolocalizacao: -15.7915298 -47.8921573 - Documento de identificacao informado: 014.304.421-40 - DATE_ATOM:
2025-09-01T11:29:45-03:00



https://www.google.com.br/maps/search/-15.7915298 -47.8921573

13 pdginas - Datas e horarios baseados em Brasilia, Brasil

ﬂD4Sign Sincronizado com o NTP.br e Observatério Nacional (ON)

W TUCCHETTH Certificado de assinaturas gerado em 02 de September 35332359

01 Sep 2025, 15:42:02

REGIANE SOARES DA SILVA Assinou - Email: regiane.silva@voetur.com.br - IP: 177.69.47.65
(177-069-047-065.static.ctbctelecom.com.br porta: 54912) - Documento de identificacao informado:
711.817.091-72 - DATE_ATOM: 2025-09-01T15:42:02-03:00

02 Sep 2025, 13:06:31

RAPHAEL REIS DE SA Assinou (79cead1c-6454-4e7f-8b53-a539800f991f) - Email: assinatura@vtclog.com.br - IP:
177.69.47.65 (177-069-047-065.static.ctbctelecom.com.br porta: 20926) - Geolocalizacao: -15.791590867546978
-47.89420066640196 - Documento de identificacao informado: 026.980.281-90 - DATE_ATOM:
2025-09-02T13:06:31-03:00

Hash do documento original

(SHA256):2368fabad8f468ee5b7a7f81bbb76b74a9f7240940540fc6b3d120b8bec03585
(SHA512):00d975ele43dd5a54b7d9ee7a3e054e8871a6ff50d919252eda2cfc803fe67644bb2e658aealbd13dfc7a4b9325829a63e210533682ef20641c5e6077f8091fb

Esse log pertence tnica e exclusivamente aos documentos de HASH acima

'cP Esse documento esta assinado e certificado pela D4Sign
Integridade certificada no padrao ICP-BRASIL
Assinaturas eletronicas e fisicas tém igual validade legal, conforme MP 2.200-2/2001 ¢ Lei
14.063/2020.



https://www.google.com.br/maps/search/-15.791590867546978 -47.89420066640196
https://www.google.com.br/maps/search/-15.791590867546978 -47.89420066640196
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